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Leitbild der IFNV GmbH

Die IFNV GmbH arbeitet im Rahmen von Einzelcoachings und Trainings mit Menschen, die einen Bedarf an
einer Personlichkeitsentwicklung erkennen.

Die Auftraggeber sind das Jobcenter Region Hannover, die Agentur fir Arbeit sowie Unternehmen und
Einzelpersonen.

Dies Leitbild beschreibt unser Tun und Handeln die unserer Arbeit zugrunde liengenden Grundwerte sowie die
unternehmerischen Leitgedanken.

Bei allen Aktivitaten, sowohl nach innen, wie nach aulRen beachten wir unsere Grundwerte Respekt und
Wertschatzung, Toleranz und Verlasslichkeit, offener und I6sungsorientierter Dialog.

Unser Tun und Handeln wird durch nachfolgendes Selbstverstandnis gepragt.

e  Wir arbeiten mit und fir Menschen, die Zufriedenheit unserer Kunden und Auftraggeber ist uns
wichtig.

e  Wir pflegen einen wertschatzenden, férdernden und auch fordernden Umgang mit unseren Kunden.

e  Wir handeln ohne Vorurteile, gesetzeskonform und achten darauf, dass unsere Tatigkeit wirtschaftlich
erbracht wird.

e Wir stellen uns auf die individuellen Bediirfnisse und Moglichkeiten unserer Kunden ein und
unterstitzen die Problembewaltigung. Dieses umfasst die Selbstreflexion, das Erkennen von
Problemursachen und die Handlungskompetenz.

e  Wir arbeiten mit unseren Kunden daran, dass sie in die Lage versetzt werden, die Herausforderungen
des Alltages wieder selbst bewerkstelligen zu kénnen und I6sungsorientiert an den eigenen Themen zu
arbeiten.

e Wir achten bei der Erflllung unserer Coachings und Trainings darauf, bedarfsgerecht,
I6sungsorientiert und mit Engagement zu arbeiten.

e Wir achten bei der Auswahl der Mitglieder unseres Teams darauf, dass sie Uiber jahrelange
Coachingtétigkeit verfligen und sich permanent weiterbilden.

e Dies sichert den Einsatz qualifizierter Frage- und Interventionstechniken und sichert erfolgreiche
Coaching- und Trainingsprozesse.

e  Wir achten darauf, dass unser Tun und Handeln transparent und nachhaltig ist und optimieren
kontinuierlich unsere Arbeitsweise und Leistungen.

Leitgedanken unseres Unternehmens

e Wir gehen fair und respektvoll miteinander um.

e  Wir pflegen den offenen, vertrauensvollen Dialog im Unternehmen, mit unseren Kunden,
Geschaftspartnern und relevanten gesellschaftlichen Gruppen.

e  Wir wollen uns gegenseitig ermutigen, alle im Unternehmen vorhandenen Ressourcen und
Leistungspotentiale fiir den gemeinsamen Erfolg einzubringen.

e  Wir halten Eigeninitiative, sowie professionelles und unternehmerisches Handeln fiir eine wichtige
Voraussetzung, um gemeinsam erfolgreich zu sein.

e Wir suchen bei Konflikten diese so auszutragen, dass sich niemand in seinem Selbstwertgefiihl
herabgesetzt flhlt.

e  Wir {iben uns in Toleranz im Umgang mit anderen Menschen, ohne dabei die fiir uns geltenden Werte
und Normen zu verleugnen.

e Die unternehmerischen Zielsetzungen, die Prioritaten sowie die Verantwortlichkeiten und Befugnisse
der im Unternehmen handelnden Personen und Gremien werden festgelegt und dokumentiert.
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